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EVALUATION 2004-2006 : CARéDIAB a réussi son pari ! 
 
 
Le réseau de santé CARéDIAB propose une démarche nouvelle en Champagne-Ardenne en 
offrant aux professionnels de santé la possibilité de travailler de manière coordonnée autour 
du diabète et de ses complications, pathologie complexe à prendre en charge dans le temps.  
 
Même si les objectifs quantitatifs de montée en charge prévus dans le dossier de 
financement en 2003 n’ont pas été atteints en termes de nombre de professionnels et de 
patients inclus, les autres objectifs ont été largement réalisés.  
 
Le pari fait il y a 3 ans est gagné : 
 

- Le réseau existe . Né dans la Marne il s’est installé dans l’Aube et les Ardennes. 
- Les formations pluri professionnelles , lieux d’échanges de pratiques sont en place 

et permettent une montée en compétence des professionnels du réseau. Un seul 
exemple : l’utilisation systématique du mono filament s’est imposée aux médecins 
généralistes du réseau après les formations alors qu’avant leur adhésion à 
CARéDIAB il ne s’en servait pas ou n’en avait même pas dans leur cabinet. 

- Le Dossier Patient Partagé  (DPP) est opérationnel au sein d’un système 
d’information qui l’est tout autant ce qui n’est pas le plus fréquent dans les réseaux 
d’autres régions comme l’a précisé L’IGAS dans son rapport paru en septembre 
2006. Ce DPP est le cœur du réseau. C’est l’outil qui aide à mieux prendre en charge 
les patients grâce à ses fiches de suivi structurées. Il permet aussi la coordination 
des soins entre les différents professionnels (généralistes, spécialistes, infirmières, 
podologues diététiciennes etc.) Ce DPP doit poursuivre son travail de structuration 
des données partagées au sein du réseau en élaborant des bilans/synthèses de 
suivis annuels, en intégrant les fiches podologiques des prestations dérogatoires etc. 
et en se rapprochant des autres réseaux diabète et des travaux nationaux. 

 
Si le degré d’utilisation de ces DPP reste hétérogène, et comporte encore un petit groupe de 
généralistes très impliqués dans son utilisation, les médecins hospitaliers commencent à 
l’utiliser  Ainsi le partage des dossiers est en constante augmentation depuis le lancement, 
tant au niveau du nombre de soignants à le consulter, qu’au nombre de patients soignés. 
Même lorsqu’ils ne sont pas utilisateurs réguliers de ces outils pour des raisons variées 
(absence d’interopérabilité, configuration technique insuffisante etc.) les professionnels sont 
souvent convaincus du bien fondés de tel choix. Ceci confirme que l’utilité de ce DPP est 
avérée pour le personnel soignant, et que son utili sation va devenir de plus en plus 
homogène pour les soignants impliqués . 
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Si les objectifs des DPP sont différents de ceux du Dossier Médical Personnel qui s’installe 
en 2007, leur complémentarité est claire : 
 

- Le DPP CARéDIAB est centré sur le diabète et ses complications ou facteurs de 
risques et sur les pratiques collaboratives des professionnels de la région ; sa 
vocation est la coordination de la prise en charge d’intervenants appelés à travailler 
de manière rapprochée autour d’un patient et l’ensemble des démarches qualité. 

- Le DMP est le dossier du patient, dans lequel il pourra visualiser une fiche de 
synthèse de sa prise en charge en réseau et qui servira à une coordination d’un 
parcours santé de toute une vie. 

 
La première phase de financement du réseau CARéDIAB a permis la mise en place des 
outils et leur validation par la mobilisation de professionnels de santé. 
 
La deuxième phase de financement du réseau CARéDIAB permettra avec une appropriation 
régionale de développer les outils formations/coordination et DPP visant l’amélioration de la 
qualité des prises en charge en matière de diabète. 
 
Les orientations inscrites dans le premier dossier DRDR sont toujours d’actualité. L’analyse 
faite en 2003 n’est pas remise en cause, CARéDIAB doit se centrer sur le développement de 
ses outils approuvés par les professionnels interrogés. Priorité doit être donnée au 
recrutement des professionnels et leur formation à utiliser le DPP et à s’approprier des 
recommandations de bonnes pratiques thématiques  
 
Ouvrir le réseau à une prise en charge plus globale  intégrant les risques cardio-
vasculaires et rénaux et l’obésité doit sans précipitation être une cible 2009, cette ouverture 
sera en mesure de renforcer le réseau et son recrutement. 
 
L’objectif 2007 2009 est donc le déploiement. Une méthode doit être validée par le CA de 
l’Association et des moyens mis en œuvre : informations par le réseau et par les 
institutionnels financeurs ou partenaires, rencontres de formations, mobilisations des 
différentes catégories professionnelles, accompagnement du changement de pratique autour 
du DPP 
 
Enfin il ne faut pas perdre de vue les effets positifs et accélérateurs de la mutualisation des  
réseaux de santé  de la région.  Les 2 réseaux de santé ADDICA et CARéDIAB ont réalisé 
un démontrable de plate forme des réseaux. Ce travail ne doit pas être gaspillé et au 
contraire pouvoir s’inscrire dans le schéma régional au plus proche de l’installation d'autres 
outils en devenir : DMP, plate-forme de services etc.. Le rapprochement avec les réseaux de 
cancérologie et de périnatalogie est sans doute à inscrire dans la cible des objectifs 2009. 
 
 Bonne route au réseau CARéDIAB 
 
       Docteur Dominique Dépinoy 
       Fondateur du réseau CARéDIAB 
       Responsable de l’évaluation 2004-2006 
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1 Extrait du document projet déposé pour la demande financement DRDR. 
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4 Loi n° 2004-806 du 9 août 2004 relative à la politique de santé publique. Disponible sur : 
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UntexteDeJorf?numjo=SANX0300055L 
5 Orientations du Programme Régional de Santé Publique. DRASS Champagne-Ardenne 2005-2006. 
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7 Plan National de Renforcement de la Lutte Contre la Précarité et l’Exclusions, présenté au Conseil des Ministres le 19 mars 2003. 
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10 www.who.int  
11 Extrait de : http://www.sante.gouv.fr/htm/actu/diabete/prog.htm  
12 Extrait de : http://www.tns-sofres.com/etudes/sante/190603_obesite.pdf  
13 BEH N° 20-21/2002. Numéro spécial consacré au diabète.  
14 Le texte du programme est disponible sur : http://www.sante.gouv.fr/htm/actu/diabete/prog.htm  
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15 Ordonnance 96-346 du 24 avril 1996 instituant l’article L. 712-3-2 du Code de la Santé Publique, devenu L. 6221-5. 
16 Ordonnance 96-345 du 24 avril 1996 instituant l’article L. 162-31-1 du Code de la Sécurité Sociale. 
17 Le FASQV a été institué par la loi 98-1194 du 23 décembre 1998, de financement de la Sécurité Sociale.  
18 Loi 2001-1246 du 21 décembre 2001de financement de la Sécurité Sociale instituant l’article L. 162-43 du Code de la Sécurité Sociale. 
19 Données tirées de : http://www.who.int/dietphysicalactivity/publications/facts/diabetes/en/  
20 http://www.who.int/diabetes/goal/en/  
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21 EUR/RC41/R3 est rapport sur la prévention et la lutte contre le  diabète sucré. Il est disponible sur : 
http://www.euro.who.int/Governance/resolutions/20011017_3?language=French  
22 Toutes le fois qu’il sera fait mention du président du réseau CARéDIAB dans ce rapport, noter qu’il s’agit du président du réseau au 
moment de la réalisation des enquêtes qualitatives de l’évaluation : en février 2006. 
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�  Prise en compte des besoins identifiés par l’état d es lieux 
pour la création du réseau 
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��� �  Raisons de la prise en charge de cette population c ible dans le cadre 
d’un réseau formalisé 
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��� �  Place de la population cible et sa représentativité  dans les instances du 
réseau 
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25 Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative au droit des malades et à la qualité du système de santé. 
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26 Loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative au droit des malades et à la qualité du système de santé. 
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28 Rapport de l’ARACT 2006. Réseaux santé Champagne-Ardenne ADDICA, CARéDIAB, PAPRICA : Diagnostic court – Développement 
des compétences. 
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��� �  ÉVALUATION DE LA SATISFACTION DES 
PROFESSIONNELS DU RESEAU 
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Profession
Nombre de 

professionnels 
répondants

Nombre de 
professionnels 

interrogés

Taux de 
réponse

Médecins généralistes 16 32 50,0%
Médecins spécialistes 4 16 25,0%
Pharmaciens 3 4 75,0%
Infirmières 9 29 31,0%
Podologues 7 14 50,0%
Diététiciens 0 3 0,0%
Autres professionnels de santé 2 12 16,7%
Total 41 110 37,3% �
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Lieu d'exercice
Nombre de 

professionnels 
répondants

Nombre de 
professionnels 

interrogés

Taux de 
réponse

Châlons-en-Champagne 1 2 50,0%
Epernay 0 0 //
Reims 19 58 32,8%
Autres agglomérations 21 50 42,0%
Total 41 110 37,3% �
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Type d'exercice
Nombre de 

professionnels 
répondants

Nombre de 
professionnels 

interrogés

Taux de 
réponse

Milieu libéral 33 72 45,8%
Milieu hospitalier 5 17 29,4%
Autre 4 21 19,0%
Total 42 110 38,2% �

�
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�
�� #
�&����" /�� 	��� 8���&�#
�,�&&��!!��&��!"�$�!! 	����
�&� 	�%����� !��
�&8�# 
���

·  B!�$�	

��
�%	�
�&� 	�3�
·  B!� 	"
��#
�,�&&��!!���7�@8�P��3�
·  B!� 	"
����9�!�7��8�P�8�#
�!$�# ����!"�# 
����
�&� 	��������3�
·  ) �$���	!�$ "��!��!"�
!��%����	
����	�%��"
 + ��1�

�
��	����� 4+�� 0� 
#,������
(� ��'�
�#,
(��(�'� '��
(� ��� "
��� ���
�
((��''�(�������#'����

Mode de connaissance du 
réseau 

Nombre de 
professionnels

Par la presse 0
Par courrier du réseau 13
Par le Site Internet 0
Par un autre professionnel 12
Par un de vos patients 0
Par la communication interne 
de votre lieu de travail

2

Par un autre moyen 6
Non réponses 3
Total 36 �
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Mode de connaissance du 
réseau 

Médecins 
généralistes

Médecins 
spécialistes

Pharmaciens Infirmières Podologues Diététiciens
Autres 

professionnels 
de santé

Total

Par la presse 0 0 0 0 0 0 0 0
Par courrier du réseau 4 0 2 4 3 0 0 13
Par le Site Internet 0 0 0 0 0 0 0 0
Par un autre professionnel 5 1 0 3 3 0 0 12
Par un de vos patients 0 0 0 0 0 0 0 0
Par la communication interne 
de votre lieu de travail

0 1 0 1 0 0 0 2

Par un autre moyen 3 2 1 0 0 0 0 6
Non réponses 3 0 0 0 0 0 0 3
Total 15 4 3 8 6 0 0 36 �
�
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Formation
Nombre de 

professionnels
En %

Sur le fonctionnement en réseau 29 93,5%
Sur l'utilisation des outils du réseau 24 77,4%
Thématique sur les conduites à tenir 21 67,7% �
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Satisfaction des professionnels

Très 
satisfait(e)

Satisfait(e)
Peu 

satisfait(e)
Pas du tout 
satisfait(e)

Non réponses Total

Thèmes des formations 10 20 0 0 1 31
Organisation des formations 10 20 0 0 1 31
Fréquence des sessions 7 22 0 0 2 31
Méthodes pédagogiques 8 22 0 0 1 31 �

�
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Satisfaction des professionnels
Médecins 

généralistes
Médecins 

spécialistes
Pharmaciens Infirmières Podologues Diététiciens

Autres 
professionnels 

de santé
Total

Thèmes des formations 13 1 3 5 7 0 1 30
Organisation des formations 13 1 3 5 7 0 1 30
Fréquence des sessions 12 1 3 5 7 0 1 29
Méthodes pédagogiques 13 1 3 5 7 0 1 30 �
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Outils utilisés au moins une fois Oui Non Je ne connais pas Non réponses Total

Dossier Patient Partagé 20 16 2 3 41
Site Internet Professionnel 24 11 3 3 41
Annuaire 18 17 2 4 41
Prestation podologique 6 27 4 4 41 �
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Outils utilisés au moins une fois
Médecins 

généralistes
Médecins 

spécialistes
Pharmaciens Infirmières Podologues Diététiciens

Autres 
professionnels 

de santé
Total

Dossier Patient Partagé 13 3 0 1 3 0 0 20
Site Internet Professionnel 13 3 0 4 3 0 1 24
Annuaire 9 3 0 4 2 0 0 18
Prestation podologique 4 0 0 0 2 0 0 6 �
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Difficultés avec les outils du réseau Oui Non Non réponses Total

Dossier Patient Partagé 9 23 9 41
Site Internet Professionnel 5 23 13 41
Annuaire 3 26 12 41
Prestation podologique 5 21 15 41 �
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Difficultés avec les outils du 
réseau

Médecins 
généralistes

Médecins 
spécialistes

Pharmaciens Infirmières Podologues Diététiciens
Autres 

professionnels 
de santé

Total

Dossier Patient Partagé 2 2 1 3 1 0 0 9
Site Internet Professionnel 1 1 1 1 1 0 0 5
Annuaire 1 1 1 0 0 0 0 3
Prestation podologique 2 1 1 1 0 0 0 5 �
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Besoins de formations 
supplémentaires

Médecins 
généralistes

Médecins 
spécialistes

Pharmaciens Infirmières Podologues Diététiciens
Autres 

professionnels 
de santé

Total

Dossier Patient Partagé 3 2 1 3 3 0 0 12
Site Internet Professionnel 2 1 1 1 3 0 0 8
Annuaire 1 1 1 0 1 0 0 4
Prestation podologique 4 2 2 2 2 0 0 12 �
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Utilité Utile Peu utile Inutile Non réponses Total
Dossier Patient Partagé 28 1 0 12 41
Site Internet Professionnel 27 2 0 12 41
Annuaire 25 5 0 11 41
Formations 31 1 0 9 41
Prestation podologique 23 3 0 15 41 �
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Outils utiles
Médecins 

généralistes
Médecins 

spécialistes
Pharmaciens Infirmières Podologues Diététiciens

Autres 
professionnels 

de santé
Total

Dossier Patient Partagé 13 4 1 5 4 0 1 28
Site Internet Professionnel 11 4 1 5 5 0 1 27
Annuaire 11 4 1 5 3 0 1 25
Formations 13 3 2 7 5 0 1 31
Prestation podologique 10 3 1 4 4 0 1 23 �
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��� �  L’opinion des professionnels sur la prise en charge  des patients 
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Difficultés rencontrées dans la prise en 
charge des patients souffrant de diabète 
pour une raison

Oui Non Non réponses Total

Médicale 7 19 15 41
Liée à une urgence 4 22 15 41
De traitement médicamenteux 7 18 16 41
D'orientation 4 21 16 41
De coordination avec les professionnels 12 15 14 41 �
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��� �  La satisfaction des professionnels vis-à-vis de leu rs relations avec la 
coordination du réseau 
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��� �  Opinions des professionnels sur le travail et les r elations avec les autres 
professionnels 
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��� �  Appréciation générale 
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Satisfaction des professionnels

Nombre de 
professionnels

En % 

Très satisfait(e) 4 9,8%
Satisfait(e) 22 53,7%
Pas très satisfait(e) 2 4,9%
Pas du tout satisfait(e) 1 2,4%
Non concerné(e) 3 7,3%
Non réponses 9 22,0%
Total 41 100,0% �
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Nombre de 
professionnels

En %
Nombre de 

professionnels
En %

Nombre de 
professionnels

En %

Très satisfait(e) 6 14,6% 3 7,3% 2 4,9%
Satisfait(e) 21 51,2% 15 36,6% 10 24,4%
Peu satisfait(e) 3 7,3% 7 17,1% 10 24,4%
Pas du tout satisfait(e) 0 0,0% 0 0,0% 1 2,4%
Non concerné(e) 3 7,3% 6 14,6% 7 17,1%
Non réponses 8 19,5% 10 24,4% 11 26,8%
Total 41 100,0% 41 100,0% 41 100,0%

Vis-à-vis des patients Vis-à-vis du publicSatisfaction des 
professionnels concernant 
les informations du réseau

Vis-à-vis des professionnels
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Modes de connaissance du réseau Nombre de professionnels En %

Lettre de lancement du réseau 36 49,3%
Confrère ou professionnel de santé 12 16,4%
Réseau ADDICA 9 12,3%
Soirée de présentation 8 11,0%
Lettre du réseau 4 5,5%
Centre hospitalier 2 2,7%
Autre 1 1,4%
Ne sait pas ou non réponse 1 1,4%
Total 73 100,0% �
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��� �  Attentes des répondants par rapport au travail en r éseau 
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Attentes des professionnels vis-à-vis du travail en réseau Nombre de professionnels En %

Le partage d'expérience avec d'autres professionnels 61 83,6%
Une meilleure coordination avec les autres soignants 
et/ou services hospitaliers

57 78,1%

La formation continue 48 65,8%
L'amélioration de votre pratique 39 53,4%
L'accès à des outils de coordination de soins 32 43,8%
L'utilisation d'un dossier partagé informatisé 31 42,5%
Des prestations particulières 8 11,0%
Autre 3 4,1% �

�
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�  Déployer le réseau comme une véritable coordination  
régionale en diabétologie 
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Date de remplissage du questionnaire ................ /__/__/__/__/__/__/ (jjmmaa)  

1. Comment avez-vous connu le réseau : (une seule réponse possible) 

1qqqq  Par la lettre de lancement du réseau  

2qqqq  Par la soirée de présentation 

3qqqq  Par le réseau Addica  

4qqqq  Par un confrère ou professionnel de santé  

5qqqq  Par un patient  

6qqqq  Par le centre hospitalier 

7qqqq  Par la lettre du réseau  

8qqqq  Par un article de magazine  

9q  Autre, précisez :   

2. Qu'attendez-vous d'un travail en réseau ? (plusieurs réponses possibles) 

1qqqq  Le partage d'expériences avec d'autres professionn els  

2qqqq  La formation continue 

3qqqq  L'amélioration de votre pratique  

4qqqq  L'accès à des outils de coordination de soins  

5q  Des prestations particulières, lesquelles :   

6qqqq  L'utilisation d'un dossier partagé informatisé 

7qqqq  Une meilleure coordination avec les autres soignan ts et/ou services hospitaliers  

8q  Autre, précisez :   

3. Quels sont vos besoins dans la prise en charge d e vos patients ? 

  

  

  

4. Pensez-vous pouvoir mobiliser d'autres professio nnels de santé pour intégrer le réseau ? 

1qqqq  Oui 2qqqq  Non 

5. Comment aires libres  

  

  

  

  

�� �� ���� ������ �� ���� 		 
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Évaluation de l’organisation de la coordination du réseau ADDICA 
�
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La demande

• Sentiment partagé par les chefs de projet 
d’avoir fait les choses de manière plus 
intuitive que structurée.

• Recherche de voies d’amélioration et plus 
particulièrement de voies de formation.

�

Direction régionale
du travail, de l'emploi

et de la formation
professionnelle

Fonds social européen
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La conduite du diagnostic

• Rencontre individuelle des 5 salariés

• Rencontre individuelle des présidents 
d’ADDICA et CARéDIAB

• Rencontre de :
– L’URCAM

– L’ORSCA
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Préambule - constats généraux

• Des réseaux qui fonctionnent plutôt bien
– Pas de dysfonctionnements lourds
– Une vision partagée des enjeux, objectifs et 

perspectives d’évolution
– L’appui sur un formalisme important 

(objectifs, charte, reporting, évaluation, mise 
en place de procédures…)
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Facteurs structurants
• Un défi : rompre avec des pratiques de santé

cloisonnées
• Des structures basées sur le volontariat 
• Des structures « jeunes » dans leur forme 

actuelle
– Phase de montée en charge
– Apprentissage 

• Du travail en commun et de l’accueil de nouveaux
• De la gestion sous forme associative
• De la structuration administrative et de gestion
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Activité réseau

L’organisation générale

Gestion administrative

Vie associative
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Activité réseau
• S’est appuyée sur des groupes constitués 

antérieurement, de manière plus ou moins 
formelle

• La partie émergée de l’iceberg
• Finalité : décloisonnement pour une 

amélioration de la prise en charge des patients
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Activité réseau
• Moyens mis en œuvre

– Formation des professionnels de divers horizons
– Système d’information 
– dont DPP
– Guides, protocoles…à destination des 

professionnels et des patients
– Financement de prestations dérogatoires, de 

l’engagement dans le réseau…
– Conventions diverses avec des institutions..etc

• Objectif général : mise en place et animation 
de groupes locaux durables de professionnels
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Activité réseau
• Difficultés rencontrées :

– Assurer et maintenir au sein des groupes la diversité
des professionnels engagés : des enjeux et difficultés 
spécifiques en fonction des publics

– Assurer l’extension des réseaux au-delà des 
pionniers

– « S’imposer » auprès de groupes locaux
– Obtenir une implication croissante des partenaires 
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Activité réseau
• Force :

– 3 réseaux qui mutualisent et en sont à des stades 
différents de développement mais une 
« compétence » reconnue dans ce domaine

• Enjeux :
Sensibiliser

Impliquer

Engager
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Vie associative
• Une certaine confusion jusqu’à présent entre 

activité et vie associative ?
• Avec l’extension du nombre de groupes locaux, 

deux nouveaux enjeux :
– Assurer la représentation et l’implication des 

groupes locaux dans la gestion de la structure

– Construire des modalités participatives permettant 
une approche collective
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Gestion administrative
• « jeunesse » des structures et mouvements récents 

de personnel

• Multiplicité des tâches et petit effectif
• Cependant une structuration actuelle qui laisse 

apparaître peu de dysfonctionnements

• Un effet de l’antériorité d’ADDICA et de la 
mutualisation des moyens ?
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Gestion administrative

• 2 écueils à prendre en compte :
– L’isolement des chefs de projet
– Le confinement des coordinatrices dans des 

tâches d’exécution

• Les contraintes :
– Absorber la charge à effectif constant
– Emplois sédentaires et non sédentaires
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Des enjeux différenciés selon les 
réseaux

• ADDICA
– Niveau d’activité souhaité pratiquement atteint
– Extension géographique et à de nouveaux 

groupes en cours

• Enjeux 
– Maintenance de l’activité
– Implication associative des groupes locaux
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Contraintes / Points forts

Dérive administrative aux
dépends de l’activité de
terrain dédiée aux
membres

Sur-investissement,
dépassements horaires

Capacité «inégale » à
traîter tous les champs de
mission

Isolement des chefs de
projet (malgré l’appui des
Présidents),

Enfermement des
coordinatrices dans un
rôle d’exécution

Risques

Formalisme important, Objectifs
clairs et partagés, outillage de suivi
et d’évaluation

Pression des
objectifs
contractualisés et
des reportings

Gestion

Autonomie
Relations internes et engagement
(incluant les administrateurs)

Charge de travail
difficile à réguler sur
de petits effectifs

Conditions
de travail

Richesse des contenus d’emploi

Implication des salariés
Pas de dysfonctionnements
imputables à des carences dans ce
domaine

Diversité des
missions à conduire
pour un même
individu

Compétences

Mutualisation

Pratiques structurantes collectives :
procédures, outillage,…

Peu de marges de
manœuvre : faible
effectif par structure,
sédentarité ou non
sédentarité des
postes…

Organisation

Points fortsContraintes
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Comment avancer ?
• Organisation du travail des salariés :

– Des marges de manœuvre limitées

• Voies d’évolution 
– Se donner des objectifs d’évolution ou d’amélioration  

mesurables, sur les 3 axes :
• Vie associative
• Activité réseau
• Gestion administrative

– Confier la responsabilité des projets et sous-projets
– Mettre en place des « revues de projet » collectives à

fréquence suffisamment rapprochée
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Comment avancer ?

• Développement des compétences
– Des axes privilégiés :

• Marketing, communication
• Management associatif
• Gestion, animation de réseaux
• Gestion comptable et financière en milieu associatif
• Organisation et gestion administrative
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Organisation du travail / contenu
des emplois

• 2 - Entretenir l’implication dans les projets
– Se donner des objectifs d’évolution ou d’amélioration

mesurables, sur les 3 axes :
• Vie associative
• Activité réseau
• Gestion administrative

– Confier la responsabilité des projets et sous-projets
– Mettre en place des « revues de projet » collectives à

fréquence suffisamment rapprochée
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Développement des compétences

– Des axes privilégiés :
• Marketing, communication
• Management associatif
• Gestion, animation de réseaux
• Gestion comptable et financière en milieu associatif
• Organisation et gestion administrative
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