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EVALUATION 2004-2006 : CARéDIAB a réussi son pari !

Le réseau de santé CAREDIAB propose une démarche nouvelle en Champagne-Ardenne en
offrant aux professionnels de santé la possibilité de travailler de maniére coordonnée autour
du diabéte et de ses complications, pathologie complexe a prendre en charge dans le temps.

Méme si les objectifs quantitatifs de montée en charge prévus dans le dossier de
financement en 2003 n'ont pas été atteints en termes de nombre de professionnels et de
patients inclus, les autres objectifs ont été largement réalisés.

Le parifait il y a 3 ans est gagné :

- Leréseau existe . Né dans la Marne il s’est installé dans I'’Aube et les Ardennes.

- Les formations pluri professionnelles , lieux d’échanges de pratiques sont en place
et permettent une montée en compétence des professionnels du réseau. Un seul
exemple : l'utilisation systématique du mono filament s’est imposée aux médecins
généralistes du réseau apres les formations alors qu'avant leur adhésion a
CAREDIAB il ne s’en servait pas ou n’en avait méme pas dans leur cabinet.

- Le Dossier Patient Partagé (DPP) est opérationnel au sein d'un systéeme
d’'information qui I'est tout autant ce qui n’est pas le plus fréquent dans les réseaux
d'autres régions comme l'a précisé L'IGAS dans son rapport paru en septembre
2006. Ce DPP est le coeur du réseau. C’est I'outil qui aide a mieux prendre en charge
les patients grace a ses fiches de suivi structurées. Il permet aussi la coordination
des soins entre les différents professionnels (généralistes, spécialistes, infirmiéres,
podologues diététiciennes etc.) Ce DPP doit poursuivre son travail de structuration
des données partagées au sein du réseau en élaborant des bilans/syntheses de
suivis annuels, en intégrant les fiches podologiques des prestations dérogatoires etc.
et en se rapprochant des autres réseaux diabéte et des travaux nationaux.

Si le degré d'utilisation de ces DPP reste hétérogene, et comporte encore un petit groupe de
généralistes tres impliqués dans son utilisation, les médecins hospitaliers commencent a
l'utiliser Ainsi le partage des dossiers est en constante augmentation depuis le lancement,
tant au niveau du nombre de soighants a le consulter, qu’au nombre de patients soignés.
Méme lorsgqu’ils ne sont pas utilisateurs réguliers de ces outils pour des raisons variées
(absence d'interopérabilité, configuration technique insuffisante etc.) les professionnels sont
souvent convaincus du bien fondés de tel choix. Ceci confirme que I'utilité de ce DPP est
avérée pour le personnel soignant, et que son utili  sation va devenir de plus en plus
homogéne pour les soignhants impliqués



Si les objectifs des DPP sont différents de ceux du Dossier Médical Personnel qui s'installe
en 2007, leur complémentarité est claire :

- Le DPP CARéDIAB est centré sur le diabéte et ses complications ou facteurs de
risques et sur les pratiques collaboratives des professionnels de la région; sa
vocation est la coordination de la prise en charge d’intervenants appelés a travailler
de maniére rapprochée autour d’'un patient et 'ensemble des démarches qualité.

- Le DMP est le dossier du patient, dans lequel il pourra visualiser une fiche de
synthese de sa prise en charge en réseau et qui servira & une coordination d’'un
parcours santé de toute une vie.

La premiére phase de financement du réseau CAREDIAB a permis la mise en place des
outils et leur validation par la mobilisation de professionnels de santé.

La deuxieme phase de financement du réseau CAREDIAB permettra avec une appropriation
régionale de développer les outils formations/coordination et DPP visant 'amélioration de la
qualité des prises en charge en matiére de diabéte.

Les orientations inscrites dans le premier dossier DRDR sont toujours d’actualité. L'analyse
faite en 2003 n’est pas remise en cause, CAREDIAB doit se centrer sur le développement de
ses outils approuvés par les professionnels interrogés. Priorité doit étre donnée au

recrutement des professionnels et leur formation a utiliser le DPP et a s’approprier des
recommandations de bonnes pratiques thématiques

Ouvrir le réseau a une prise en charge plus globale intégrant les risques cardio-
vasculaires et rénaux et I'obésité doit sans précipitation étre une cible 2009, cette ouverture
sera en mesure de renforcer le réseau et son recrutement.

L'objectif 2007 2009 est donc le déploiement. Une méthode doit étre validée par le CA de
'Association et des moyens mis en ceuvre: informations par le réseau et par les
institutionnels financeurs ou partenaires, rencontres de formations, mobilisations des
différentes catégories professionnelles, accompagnement du changement de pratique autour
du DPP

Enfin il ne faut pas perdre de vue les effets positifs et accélérateurs de la mutualisation des
réseaux de santé de la région. Les 2 réseaux de santé ADDICA et CAREDIAB ont réalisé
un démontrable de plate forme des réseaux. Ce travail ne doit pas étre gaspillé et au
contraire pouvoir s'inscrire dans le schéma régional au plus proche de l'installation d'autres
outils en devenir : DMP, plate-forme de services etc.. Le rapprochement avec les réseaux de
cancérologie et de périnatalogie est sans doute a inscrire dans la cible des objectifs 2009.

Bonne route au réseau CAREDIAB
Docteur Dominique Dépinoy

Fondateur du réseau CARéDIAB
Responsable de I'évaluation 2004-2006
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EVALUATION STRATEGIQUE
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Au niveau régional

La Mission Régionale de Santé
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Le Programme Régional de Santé Publique (PRSP)
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Cet article est extrait de la loi n°® 2004-810 duad8t 2004 relative a I'assurance maladie.
4 Loi n° 2004-806 du 9 ao(it 2004 relative a la palie de santé publique. Disponible sur :
http://www.legifrance.gouv.fr/WAspad/UntexteDeJouihjo=SANX0300055L
® Orientations du Programme Régional de Santé PubligRASS Champagne-Ardenne 2005-2006.
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Le Schéma Régional d’Education Pour la Santé (SREPS )
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Le Programme Régional d’Accés a la Prévention etau  x Soins (PRAPS)
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Le Schéma Régional d'Organisation des Soins (SROS)
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® Loi 98-657 du 29 juillet 1998 d’'Orientation relagiva la Lutte Contre les Exclusions et notammeniasticle 71.
" Plan National de Renforcement de la Lutte Conteréarité et I'Exclusions, présenté au ConseilMiesstres le 19 mars 2003.
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Le Programme Régional Commun 2005 (PRC)
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La Dotation Régionale de Développement des Réseaux  (DRDR)
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8 Les réseaux de santé sont définis selon I'arti¢ldéla loi relative aux droits des malades etquklité du systeme de santé du 4 mars
2002, instituant les articles L. 6321-1 et L. 622du Code de la Santé Publique.
o Extrait de :http://www.champagne-ardenne.assurance-maladieddinin/champagne-ardennes/ reseaux/drdr/ plasgrdtt pdf




Au niveau national

Ampleur du probléme du diabéte en France
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Les programmes de lutte contre le diabéte en France
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10 www.who.int

Y Extrait de ‘http://www.sante.gouv.fr/htm/actu/diabete/prog.htm

12 Extrait de ‘http://www.tns-sofres.com/etudes/sante/190603 _thpsif

13 BEH N° 20-21/2002. Numéro spécial consacré au tkabe

14| e texte du programme est disponible shittp://www.sante.gouv.fr/htm/actu/diabete/prog.htm




Les réseaux de santé
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Au niveau international
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15 Ordonnance 96-346 du 24 avril 1996 instituantitéetL. 712-3-2 du Code de la Santé Publique, dever6221-5.
16 Ordonnance 96-345 du 24 avril 1996 instituantitdetL. 162-31-1 du Code de la Sécurité Sociale.
e FASQYV a été institué par la loi 98-1194 du 28etébre 1998, de financement de la Sécurité Sociale.
18 | 0i 2001-1246 du 21 décembre 2001de financemete Bécurité Sociale instituant 'article L. 162-d8 Code de la Sécurité Sociale.
19 Données tirées dehttp://www.who.int/dietphysicalactivity/publicatisffacts/diabetes/en/
20 .
http://www.who.int/diabetes/goal/en/
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Genese du réseau CAREDIAB
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2L EUR/IRCA41/R3 est rapport sur la prévention et leelabntre le diabéte sucré. Il est disponible: sur
http://www.euro.who.int/Governance/resolutions/20017_3?language=French

22 Toutes le fois gu'il sera fait mention du présidentréseau CAREDIAB dans ce rapport, noter quaigi’du président du réseau au
moment de la réalisation des enquétes qualitatied'®valuation : en février 2006.
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Etat des lieux de la situation sanitaire dans laré  gion
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Prise en compte des besoins identifiés par I'état d es lieux
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Définition des objectifs du réseau

Déroulement du travail de définition des objectifs
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%2 2 $ "+ L8 # 19 %" sk /& B 1&
% % !'&" " 11 &%!"8$ "+ & &","; ? <l #%$&2 ; % -'# &%=%
% % % %= & % -# % % K - <1
Réle du Conseil d’Administration dans la définition des objectifs
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Prise en compte de I'état des lieux dans la définit  ion des objectifs du

réseau
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% 1&" " &I -&#1&!" : $*&8 I I"%&" + # -2 & % -#&%
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Mise en ceuvre des objectifs opérationnels
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Cohérence des objectifs du réseau avec les besoins identifiés
et les priorités régionales de santé publique
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A& &% !& " &!" -&#"-1"$" +&1 #1%!"8 % !" LIS &# #&

)!'% #1&2 &['3$,&&!"$* 1"&8 &, % ) %% %&&¥W3 %
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& D # K & % % %#- % # <1

& 1g"""nN&" -& & I'$".& % & # &&!"$* 1"&; % ) %
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Réle du Conseil d’Administration dans la phase der  echerche
des financements

Py /1%t 8, % % C % % # % <1
) &% #"-#&$" +&3& ! 8; % % % ), %%
<8 1& "8; ) % % && % %4l
#& """ %& %!&" " &8 & % % !&" " &"" I'H % ; <8
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2 Sources : CNAMTS, CCMSA, CANAM
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.pdf




La population cible

Criteres de choix de la population cible

1%& /&,1%" &% & 8 ## IS "%t L SHY %&; # <%
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Pertinence de la population cible identifiée
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Raisons de la prise en charge de cette population ¢  ible dans le cadre
d’un réseau formalisé
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)& % 1&" " &% & %I & - I"& & +1"&# 1H# & I$-%& $% % !
& % &!"$
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H# % %% , # # 2% % <1
I & #,88 11 & % &!"8 & - 1"& + 1$& ! .+ %! & , & $
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) & & -%% %#B% % - % <3
0 T % & %% %< 3
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Place de la population cible et sa représentativité dans les instances du

réseau
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Prise en compte de I'évaluation dans le montage des actions
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EVALUATION DE PROCESSUS

Démarrage du réseau
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Conduite du programme
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Le Conseil d’Administration
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Le Bureau
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Les conventions de financement
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Les conventions de partenariat
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Criteres d'inclusion des professionnels dans le rés eau
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Criteres d'inclusion des usagers dans le réeseau CAR  éDIAB
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Activité d’inclusion des usagers dans le réseau CAR eéDIAB
entre janvier 2003 et mars 2006
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Renforcement de la crédibilité de CAREDIAB aux yeux des
professionnels, des institutionnels et des usagers
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EVALUATION DES RESSOURCES
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Activités de la chef de projet

cr" "I+ 55 " 54+ 557%" % & % #"8 $,% #'"$ "I
#3$ #8&& * && 1
) # "M% " HIHKE H B, % # " %2 2 #&%!" &% &!" #& &"$'& $ >
&1 1"1g& " 8@bP1 I # "I "2 #&!" P% &!'$"+"8%!"8@ P +3%
& 18 @P&!"$1&$ &> |, " T# &I 74&" % -1 % & 1)
-&" g o t1g g + &&$ "+ """ S &E&E&HE $,% H# '"W&
$ %!"18% $BI$!" WIS ' # "% &! $"+"8& " BP% &/ % "#&
#&& 781" 1
30 #, ( ) #
$. .D, 5 ) #
I %M* & P

1$" 1 8(P

c+ "1 @ 8P

NIIS I @P

N " 8P

N "1# &l @ 8@P

K& 11 8@P

"o ( 8P

"o 5 8P

&% - & « 8P

9" %M!, "I 8P

S 8&&8$ "+ 5 85P

A" 5585P

U 2R32R7331 53R3.R7338

"2 $ % $+"% $,% #'" " %, 1%/"558% 2 #:$* !
19& # & ,!18!1" 1" 118" 1 %& && & "% &"$*& 2 W3 &N&
&% &! $"+"1 "™ %,$"1+& "> -&" 1% &! $"+"1

) $'+" & IS 1% & && 1&7,- %2 2 ; $ %!"I< && - %
& HH#I%N "BSHI%!"SH" % I+ 58&#"% ! ! &% , "I

# &I % $*,% #'"1

"t %/ %& $'/ 55 & e "%, %l& T+ &+

% $"+" % $*,% #'"8>#" % '+ 551) % W!"I#&& & % BGP ! 55> 5P
551 1&$™ && '% $ %!"18 &% ,, "&"L$*&$ -& L7 A& !
% 2#8 #"! "&I"!l] &&1

) " HEHE&E& > -&" 1% 2 # &"> $!1$ I"& % # $%!"$*, % #'" " %
&$" 1CL! &+ "1& "+& #& ,I1$ $ &#H!1%!" #t &>#'"&2 & "

$2&& !$ 1% /%" 1



55

&

J/ %M*

OoK&" 1"l Os &&$ "+ o " m
EN!IS I o !s$"! B &"1&% -" & DO9%" %M!, "!
EN ! ON " !# &l oc+ "1
8 430 #, ( ) # " ( $. ,D (
0
) #"U1% "H&E % "+ 1S % #" %#" " % AT %N & #”
-0 P&l %leé " I % /%551 558%™ #" "1
% " #H& &"% B8@PT7&" 5@ * &# #" -! % & " 8P7&" (* &
# &#" %# " I" 1
'+ -18 P%&* &&!"$1& $ &> $ %!"18 P ,II$ "7 &
HHE&>#'" "I"# % $&# & ,!'1$ & -1 3 & " "
#" & gLt 8 Is1I T & #$"'+ " @8 P " (P1 I+
%#" "8 "#H& I+ &" &"+!" & % && & $ %!"! @8(P " # "I " 8
P1
o# (" ) $
D" (¢, F(# 81
| #*2
&""& # "1 ! A
1$" ! (@ 55
c+ "! 5 5
NIilg I
N 5
K&l
" @ (
4" &"1+% " @ 5 @
&" &% -" &
9&" %Ml "I
S &&$"+
A ( 5@ (
- > % 2R32R7331 52R27R7331
NETI"%&H L&&IN&T -1&" % , !
8 /& 55 1 # "#H& % + | "+ L& & %

&&$ " 18& "& %! >%&W#H# $!"&1



)& 1&" " 1& 1" & &M%+ & &

)C'"# " % %& 8 " 68
) && 1$4 % B 48 484 8
)& & 8 C. C81
)& *H#" 8
)&$ $+"&" " &7 1& -18 & K! 8
) B 4)8
)BN 8
Y& [ " &#F $ "2 &1
Y&# ,&& ' &% & % $'&T7T% /" - &8 - - &8#% - &8 !, &E
"8 19& %"/ %/ %% $*,% # " & && 1&2 m"$l & 8>& +
$ %!"1% & "&!%+ ## I"1
Activités des coordinatrices administratives
) $'+" %&S %!"$& N I&" "+&! #&"SHE" " & -1 % '+ 55 5
+ 551J3! 1&8 &"/ %/ % %&%, , "&# &N&2 !" $$# 2 $S#!"
$" Mg oIgtrmtg &1) ! 9& # &!" $.%&& &"" & &% $"+"1
, # ""1%&/&& ", " 1,I$" ! %& & -! 1&# 2 # %
$ %BI"1%I1&" "+1
$ &% ™ # %8 &$ %!"$&BIF*-%& & 8!" 3P * & #
& @ &# & 1 $&#2 # %, 1$%!/
% # ,&& ! &8 % " "% IS N" %&W & 1
C'$2 $'$! 81 /& + ! %+ & 3" 1% "+ %&ES %! $&L #1%!I"
P % '+ """ PIRS &> $ % "I P> $#/ " P> -&"1
" 11 & " &"L$*&8 ,!I$ " + 1 #&"!1 +$3@P% $'+"1)& " &
"L$*& S + &&$ "+8 , " $%# "# $*$! % I &E# &% P%
"H&T &# "+ " 8(P"8P1) 3% !'$ "18 + "1T7& + % "] %/ %!+
% + "IE8 &9&" %!, "1I" MEI$ % &" 1" I"# 111" 1& 0% " #&
2 & "&"L$*&T7$1"/ 1
0 #, ( , ) $.
D" (""" ((( o
I %M+ &n P
%1 8 8(P
wn ( 8P
K& 11 8(P
NI I ( 8P
S &&S$ "+ ( 8(P
N "t ( 8P
1$" ( 8P
C+ "I ( s8@P
98" %M! " 8P
nypo 58 P
A @ 5585P
U 2 ' 733. 53 7338



) .- $%&& &H# "% +& & $" +" & %&S W!" &% " # %

"0 1 "1& &I S H"I"H&W ! " 1l &1% /&1$ % 1& -1 1"&1
"IELSF&HE NI"H % &$ B I$" 1" #"1 "8 & ## &&I" 1&
% 1 #I1$" %I1& $+" 1& 1 "&8S$ S %!"I8 -&" 11" "
$# ", &"#E" %& &8 1&% /&B& I"&I&" "2 I"# &I"&" & & &1

5

5

5

5
o3

55
=
S 6

o 0 © b 9 D 9 o 5 o o D O o b
\,X<‘° NN RIS O e‘f\*'g\é‘sl\x@\x?’g@ 2 R BN ?’@'Q;{? ss<‘°\X‘Q°‘g’\x 2w ®
o !$"! | o#/" o %!"! oc+ "! EN!I$ I

EN "! oK&"!I"! o "o W 98" %M !, oS &&$ "+
8 4 0 #, ( )# $. D, < ""(('( ( "
"2 $.%&&&8 & + !"& % # &N Mmoo -1&" 1%

& $ 1 1& +$ + %! &$!1% $ % !"$ %%/ 55 " %H#HE"% &$"
L,It+/ 558 # """ 1%&"L$ & % $" %, 7,+ 551 ™ %, !"!
%& # $&& 1&& #&&-%&"I % /%% $'+"1

Organisation du travail

)& & "1&"SN2 & " & &N ! "$1% ">1 %,!"1%&
L& " %N&HK&HE MI" W # %H#E "% &' %" "HE % " + "o
&, &!"# " # "I11)&$ %!" $& % !1&" "+& "# & -1& % !
"R+ & #H O O&& &+ S H#"%&H "& 2 &I"$!L &1) &" "- % #' &" 1%
"H&% "+ $1% "> &M % "9# $!1% " % ;& &# '"&<$!, &>$*2
& % $ %!"!I%!1& "+1

# & &S #H"I$&%N 2# !# S " &@ % %% # <8 &
&% #'"T+S IS NN &H &W!I"&K&HS' & "$ %" > AT78&8$"!
-1 # "1%& %" 1&% A + 1% -1&"$$ "I"11



0 -1&"$! #& & ! +%!$ % )%& # % % %#H - %# #
< & &! - %& & &#"I" && &$!1%" 1&% "+ 1 & &2 &&!" & &
%1& - 1 #" % $ %-1&$8 && & " -1 1 +$ A"
KCN .4C1)& &# +& U1 &% + " 12 "%3$ &!I" && +!"& (
4 & '#$% + &% #'"+&I"> && ! #"-% I, "1 1+ %
$ $|| , n + l
Cl- - !"%! Lt Imi1Ig +3 #H % 1$1&"!", " 8& $!% "
% #'"1& #9!I"& % &% " +
- ) M- %& $ &%, "3
- )% %%!M"1% + &&$ "+ <1
7 & % 473356
H&" 1% [/ 1& % $#"1$ >" & & & &+ " & &/ 1&% $#"'$
# " 1"% %, #$& " & $" & % +% &> 1&$ #11551
7 & % %- %47< % 98338
#H&" 1% $" 1&% , "1&$ "& % # 31 1"8% $.& 1%+% &1
7 & % % & %47< % %338 733S
Contraintes Points forts Risques
Organisation | Peu de marges de Mutualisation Isolement des chefs de
manceuvre : faible Pratiques structurantes collectives : | Projet (malgré I'appui des
effectif par structure, procédures, outillage, ... Présidents),
sédentarité ou non Enfermement des
sédentarité des coordinatrices dans un
postes... role d’exécution
Compétences | Diversité des Richesse des contenus d’emploi Capacité «inégale » a
missions a conduire Implication des salariés traiter tous les champs de
P 01.!1' }m méme Pas de dysfonctionnements St
individu imputables a des carences dans ce
domaine
Conditions Charge de travail Autonomie Sur-investissement,
de travail difficile & réguler sur | Relations internes et engagement dépassements horaires
de petits effectifs (incluant les administrateurs)
Gestion Pression des Formalisme important, Objectifs Dérive administrative aux
objectifs clairs et partagés, outillage de suivi | dépends de I’activité de
contractualisés et et d’évaluation terrain dédiée aux
des reportings membres
$ # "% A
8 401" (.#, (' %
YIS, +&# S/ &2 T# 1% "lI#E+& N 8H# & I & S5 558 & "
, & "I%-" 1&#" | 558 +$ ## % KCN 4C1

28 Rapport de 'ARACT 2006. Réseaux santé Champagdesfre ADDICA, CARéDIAB, PAPRICA : Diagnostic courDéveloppement
des compétences.



Locaux

) & &"&" 5/ +%) & > &NI&N& $ &S &&#H !
&9&" % 1

Matériel et équipements

) & $" $#" % / - 1% & 1 ™ %! & $$# # &P &N # '
% "% 8 &2 # & &%! "« N& %N & &2 &9+ 111")
& && $$ #1%!" # % NOSS8 & 1 #&'1558 I&"

#&,I1$ & &""'" &% -9 & "%!& & $ 1)&$ &% # "1 I"% I$#&
%/ #H#HL)&% # $&&!" $$# &# &$ %N!"$& %N !1&" "+&1

) $ & 2# % " && " 1$" 1o & #"$#8 1, "28
A & S$L/ # ™I #"- %& UG & M"I" " %& # I"&1 &" % "
%!1&+ "%! -$ % /& % %NE&EW % &HS$ " %H# > $F+" %N I&" "+ %

& 7-&" !'$#/8-&" ! &&$ "+8& + %& /&BEL1l) $"% $" 2# I" "
& +s 1

> 19& % $+" % 2# %! & "+8 & & W #'" % "
% MLt % " & ! % "L$*E& B !1&" "+& "% % - &
&2, &T7T&H &I %S &E > '# &"" 1l S %& "
% # & "H#H&UW "+ , % $ %! "1 %HI& "+1

% % % # % &&# %4
I = % K Q P % #% #' & #

'%# % % ; # - % # %% # % % %% - ( % 6

Indemnisations des professionnels libéraux

Y& # ,&& T & / %* " & O +1"%& 1% !1"&% ! #"H# &#H&"! &
% -" &7 """ % && "I - "H&""I&HW -2 & "% " # ;
# #U$#" ! &&& &%, "1




Les prestations dérogatoires :

) %$!'#0"8 &% +" %! && #rI"#"-81 1% 1&" 1% al

&+ % #"1"8" & & &8 %", #FI"1I$" 1 %& /'$",&2 & &", 8 #0"
& a&##t 1" > # %" 1% ! &9 & NN 1)#% - O0"! " !
% (a8 !* 1&"! +% #"$ 1" 8# /1" &l&# #"I""# 11
#"# %+ - 1" 8 a # ! "HE& # #"I""# I "(a# |
& HE H#TI"H I "MHEL" W -"&"Y % % &#& S, ,$" +

$ &,1%&! &!"#&I$ &>%N&H&"! # &,!!$ &l

La formation des professionnels libéraux

"%, "1I8$2 #,&& 11 O "% It1) / > *R& !
"I+ 55 " " L& & SIHIMI&#H ,&& N & &"1"&T7$1 " (1 &

#,8& 1 &2 11 I"#&8 & I" " && &>% %! " # && '7$&N&H#N - &8

# $1& "% """ &1
BO (" (" (

N
0 1"&# ' %, "I
L&& N 1 # & "
et e
55 55
4%$1-1 & 5585 a 5585a 1+ 1" 17
4%$1&4#S &
- 5585a 85a $MI'17
5585a 85a $MI"17
5585a 85a $MHI"17
5585a 85a $MI'17
85a $HI"17
L b 585 a (8a Il
%S #% - 585 a (8a && "I
cl&™ #" 585 a 8a I
"l 585 a (8a && "I
C%s$" &# ", * &
89%* - * &
* 10 1"&"D 585 a 55854 I+ ! |
* $ 585 a (585a && "1,
L&& N 1L # & %M 1% 1"
$
La coordination médicale
& $% % -1 &" 1% & 8 &"# + 1&$*2 %# " 1"82 9 "I % $!
$ %BI"1 & I & /& % ! % SR & 18&T" 8T &#H &L)
L, "2 0" &" % 55a% &&#!%!"> 8 ' &# &1 && I " #& %
$" " %$E8F"HEYW "+ | &H# "1&,, &M -% $2 " % ! &
& %!N&S &" ## "I # % "% , &1 " % & '#$ %! 2 # %

$ %!"1# %#" "1



Budget prévisionnel

)&%  &-1" % $+I"] %%/ 5 " B 4" 8 [/%-"
#+& 1 % %%/ 55 5!+/ 55& +">@ @ al
[%-"#+& ! $#"" 1+ " 1+&"& & "% 55a%!" (555a&!"%W&"'&>
$ "1% &9&" %!, "I &&"& "I "H,&& ! "#/] $8 && #"I"#"
-1%8 Il oo gr& T @1
90 ) - " ( 0C(
?2#" =A
55 55 55 55 A"
T
4" "2 55 55
+ "2 (555 (555
"E%HI&S (55 (55
0 "( = =
8% |
((
$" %ol ( 55 ( (
%It % 1& " ( 55 (55 55
%l" & %S (55 55 55 55 555
g 55 55 @
merg 5 5 555 5 (555
N, " %$& 5 (555 555 555 555
N, "#% - & 5 55 (555 55 (555
2000 4+ 3B 449  43+9 = + 3
O (
1$" 1 5 5 555 5 5
# o 55 555 55 5 (
N " I& « (5 5
Nig 0 g (5 ( (@
4 1"11$ &9&" %M!, " 5 5 ( ( 5 @
a4t =9 4  B=+: 4B:B: 49= B4 +9+93
)
C+ "1 55 55
C+ "1 "1 55 55 @
2 43 43 4=.3 +=:3
2 J 449 49 4 +: = B. ==9= 993
ML %M 1% & # " % M!l 55 2 & 1%2 @ a%'& %%$& !'% ,!'I$ "
B! +!1" 10" 0% ' "55 " &-11 #" % | # "0 L I$" 1 1" 04
& 8 /%-"# +& ! "o+ " " &" ( a# # % %S$/
55 51+ / 551
2 &" %2 %l& [/%-"# +& ! " %SI8BHYW - &< $ &H N
#&""1&% -" &1 & ,!1$ I"& I" " & +& # #" " +$ 4 &%
/" m3n 7l 51

-8



40 H#) (- ( 4 ) ((
?D 3A
55 55 55 55 A"
TN
$'0" " ( 55 5 55
#IR8 ,$"+& 5 5
N 1%8& % &# 1/ & : 5
0"l 94= 9#=
8% |
((
&l ( @ 5 (@ @@(
%" & %S (55 55 55 55 (55
N, "% ""$ ! 5 5
N," %$! (555 5 ( ((
N, "#% - 55 555 55 555
481% /"3 ") 5 @ ( 5 (
200 4+38 9B+ 4=BB9: 4B.3 = 3
O (
N " 1& « 5555 5 5
"&, &, 1N ( « 5 5(5(
W =9 4 + = 4 4++ + +4+ =33
) ( 43 = 3 3
L e 5
(.
8 % | 3==49 41 +: ==33+ = 99 B: 33
#(" 5/ =7 + 4===
N 19%8& % &# 1/ &
B 19%8.% &# 1 &
2 449 49 4 +: =+3:+ = 99 9= 49
g 1 | 449 49 4= :  BBB = 99 B+= +
Bilan des dépenses effectuées
Dépenses
)&%H#IE& !N &% & """ && +! "&# & %! & $$&T7"/
@ a!558&%!"2 1&" "1% & % '%$/ 55
IS 1" % 8
c" al!bb51
440 # '
#('( + 3
55 55
$"cC'"C’
&""I1Bl.4A%S$! (a a
" & $*"&7, 1" &E a a
g’ 93 K K
S8 (¢
&" &% -" & (a
1% 1"&, "! 5 a a
N &%+ &, "!7-1&"! (a a
6! &% %!"! %$ 55a 55a
C+ "1 "1 (@ a
"&EES-& & a 5 a
$ /(" =9+BB K BB9=K
[
& @ a ((a
*-&&$ & ( a (a
#H'&" & @ a (a
R M +4=K 95 =K
(1" @55a @55a
s 5a
$ i ( 4+ =9 K 44= K




Cl$ 2 $is! 1"l "% & $ 7 & +&"&& "8 $"!" & %HI&&
#+& 11 & 55.55 " & WN#H!I&& & -- & I" 5 " 55 &"
#"1"8 8 P7!'%, " % (555al" &% 1 '™ 21" " 558 [%"
#+&N 7# &N &5B5 "55 + " T S A %$&!
$I"1"% ,I1$ 1" 6B 41
#&"8 M" % & %BH#&E& & "& %, "% $ 2 +" " &S " W& [%-"
#+& 111
) & #&" N!" &%HI&&WHEKL!" & $"& &" " 1% # &111 &
"&8 &WHI&&&!M ], &>% &2 + I""# + &1
Cl$2 318! &#&""1&% -" &8! 2 " P% g "/
"5l& &1 $ ' 8& #&"" 1 #% -2 "+ % T%H &&H ]
55 1) " & IT#S$ '+ bBb &! #& 1$ " + % # &
IS &L)&# &"" 1&% ""2 &V I"#& 1S " $BH#" &1
, "18# &% " %&$ %N"&! M#E& " " &&L #&" $# "
1% 1&"! %& # ,&& "' & / 7$1 $ % && &8 / " # "
; -1&"I<%& 11&7 $" 1% & 8 #&BF!"F'&E 3F™ % ! "/ %-"
& !, ,"% 5a# & 1
$ %!'"! %% 8 %&,!'$ I"& P1"#& " %#H#IL&LIC | #& "
%#E9 & &/ % - 18& 41 %&HE % 'S %!" %P1
) #&" 5, &% 1" N I"<$ # 1% > , & #&"1% &3 I$-%
&9&" % !, " 1&8 & $*"&7, !" &E &P -& "I&T SIS &”
/ &8 && '$&8 *! & #"$ #'/ 8 $ && $ #'&8
%# $ 1"&8 $#" 18, &#&" "% " # IE1)&, &% & "!% &9&"
% !, " 1&8 "NS %& &"& "1 #/$ "# ,&& 118 $ "I %B&
% &%, "1&> $ %!" 1 "> " &"1%& "&% & #&I"!"LHP
%&%H#!I&&% #&" ;, &% ,I$" Il I"<1 I" 2 "M% #E&"" 1%
&S " &"%BHIB!"%W !/ N # ,&& ! & &3 "&%1& & 1
O"> + "18%8 $ ""%BIR&H#& % & !=+ | 155882 #2
o 1% $$1) & % & +& #&"" % & +3&> &
% ##",! 7&#"'/ 551
40 #, L
CH#
%-" #1& &
#+& N %$/
55.55 55
&"1&% -" & 5a (a
%"l %$ 55a 55a
N "1& @5a 5a
&l @a a
"&, &% "0 I (a @ a
C+ " 555 a (@ a
#& & ,1%8&%EH!] & @5 5a
AU Igt 1t @55a ( 5(a




Recettes

) LIS "% #+1"WI&& 2 &." " "% % 6.B 4 && '$
4 % 7@ P! 9l % /%-" # & % ! &1 ™ I+ ## &" > ,!1$
ST mT7, & % #&18, "I %B& # ,&& N &8 $ %!"! %% 8, & %
&"$" E " + "IICI# &% 8! 558 & 0 %&$ %"&% & - !
# 1 && 1&H#$,2 "% " & 1&""" ! &# - 1"%& $ 1&#1$" &1
C!558 & #0 ,[!I$ "% "&P"&"I&EW& [ &1
C! 558 0
)L IS "% 8
B! &/+1" 1% & -1 # &9&" %! "1$ "% " . #"&
% /" "% % &%, "!& "&% & 8
&, 1$ "&&#HS$,2&# ! $'! % 8% 48
&2 &3$"&"1&%& [/ &1
4 0 #, ( "¢
(0 (¢
55 55 A"
6B 4 5a a 5@(a
& -1 (55 a (55 a
55a 55a
4 555 a 555 a
&M1& 5a 5a 5a
"&H# % "& a . a a

A" # % "& a 5a @5( a




DEGRE D’ATTEINTE DES OBJECTIFS ET IMPACTS
INDUITS PAR LE RESEAU CAREDIAB
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Réle du réseau comme outil de collaboration « ville  -hopital »
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Réle du réseau CAREDIAB dans I'amélioration de la q ualité
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EVALUATION DE LA SATISFACTION DES
PROFESSIONNELS DU RESEAU
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Résultats :

Taux de réponses
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Profession professionnels professionnels T?UX de
B - . réponse
répondants interrogés
Médecins généralistes 16 32 50,0%
Médecins spécialistes 4 16 25,0%
Pharmaciens 3 4 75,0%
Infirmieres 9 29 31,0%
Podologues 7 14 50,0%
Diététiciens 0 3 0,0%
Autres professionnels de santé 2 12 16,7%
Total 41 110 37,3%
)"/ [1%2 !I" #1& & ! $ "% 3$%1
4=0 | #(, /
Nombre de Nombre de
. . . . Taux de
Lieu d'exercice professionnels professionnels .
. - . réponse
répondants interrogés
Chalons-en-Champagne 1 2 50,0%
Epernay 0 0 1
Reims 19 58 32,8%
Autres agglomérations 21 50 42,0%
Total 41 110 37,3%
V& # ,&& N &% &$" / """ &# &'/ > #1% 2 &
$1
"10 P % # #7?2 &% - % 6
4=0 | #(, < |
Nombre de Nombre de
) . . . Taux de
Type d'exercice professionnels  professionnels .
. - ) réponse
répondants interrogés
Milieu libéral 33 2 45,8%
Milieu hospitalier 5 17 29,4%
Autre 4 21 19,0%
Total 42 110 38,2%
Modes de connaissance du réseau
#& "/ 8 &# ,&& 1 & "G & % | &8#
B!'$ & 3
B! " # ,&& " 7T@8P 3
B! " 9!78P8# $# I"# & 3
)$ 1$" 1 I"TI % %"+ 1

4=0 | #(,,."(

Nombre de Nombre de

44+ 0 # (
#OC T
«"c #

Mode de connaissance du Nombre de
réseau professionnels
Par la presse 0

Par courrier du réseau 13

Par le Site Internet 0

Par un autre professionnel 12

Par un de vos patients 0

Par la communication interne

h ) 2
de wotre lieu de travail
Par un autre moyen 6
Non réponses 3

Total 36
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4+ 01 ("( # CCUERCC 1T % &
. P P Autres
?gz[ejzude connaissance du ggl:é[::ﬁlsrtlzs sgﬂé?:[ijzl(i:;rt‘zs Pharmaciens  Infirmiéres ~ Podologues  Diététiciens professionnels Total
de santé
Par la presse 0 0 0 0 0 0 0 t 0
Par courrier du réseau 4 0 2 4 3 0 0 13
Par le Site Internet 0 0 0 0 0 0 0 0
Par un autre professionnel 5 1 0 3 3 0 0 12
Par un de vos patients 0 0 0 0 0 0 0 0
Par la communication interne o 1 0 1 0 0 o 2
de wotre lieu de travail
Par un autre moyen 3 2 1 0 0 0 0 6
Non réponses 3 0 0 0 0 0 0 3
Total 15 4 3 8 6 0 0 36
Prise en charge des usagers ayant un Dossier Patien  t Partagé
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Opinion des professionnels sur les formations et ou tils du réseau
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. Nombre de o
Formation professionnels En%
Sur le fonctionnement en réseau 29 93,5%
Sur l'utilisation des outils du réseau 24 77,4%
Thématique sur les conduites a tenir 21 67, 7%
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Satisfaction des professionnels s at;zf?t(e) Satisfait(e) sati:gt(e) F;:ii:f:i:?;t Non réponses Total
Thémes des formations 10 20 0 0 1 31
Organisation des formations 10 20 0 0 1 31
Fréguence des sessions 7 22 0 0 2 31
Méthodes pédagogiques 8 22 0 0 1 31
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Satisfaction des professionnels M o P Pharmaciens Infirmiéres Podologues Diététiciens professionnels Total
généralistes spécialistes de santé
Themes des formations 13 1 3 5 7 0 1 30
Organisation des formations 13 1 3 5 7 0 1 30
Fréguence des sessions 12 1 3 5 7 0 1 29
Méthodes pédagogiques 13 1 3 5 7 0 1 30
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Outils utilisés au moins une fois Oui Non Je ne connais pas  Non réponses Total
Dossier Patient Partagé 20 16 2 3 41
Site Internet Professionnel 24 11 3 3 41
Annuaire 18 17 2 4 41
Prestation podologique 6 27 4 4 41
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Ouitils utilisés au moins une fois généralistes spécialistes Pharmaciens Infirmiéres  Podologues Diététiciens pro;eesz:)r:lgels Total
Dossier Patient Partagé 13 3 0 1 3 0 0 20
Site Internet Professionnel 13 3 0 4 3 0 1 24
Annuaire 9 3 0 4 2 0 0 18
Prestation podologique 4 0 0 0 2 0 0 6
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Difficultés avec les outils du réseau Oui Non Non réponses Total
Dossier Patient Partagé 9 23 9 41
Site Internet Professionnel 5 23 13 41
Annuaire 3 26 12 41
Prestation podologique 5 21 15 41
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Dossier Patient Partagé 2 2 1 3 1 0 0 9
Site Internet Professionnel 1 1 1 1 1 0 0 5
Annuaire 1 1 1 0 0 0 0 3
Prestation podologique 2 1 1 1 0 0 0 5
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Besoins de formations Médecins Médecins . N . Aut.res
supplémentaires énéralistes  spécialistes Pharmaciens Infirmiéres  Podologues Diététiciens professionnels Total
PP 9 P de santé
Dossier Patient Partagé 3 2 1 3 3 0 0 12
Site Internet Professionnel 2 1 1 1 3 0 0 8
Annuaire 1 1 1 0 1 0 0 4
Prestation podologique 4 2 2 2 2 0 0 12
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Utilité Utile Peu utile Inutile Non réponses Total
Dossier Patient Partagé 28 1 0 12 41
Site Internet Professionnel 27 2 0 12 41
Annuaire 25 5 0 11 41
Formations 31 1 0 9 41
Prestation podologique 23 3 0 15 41
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Outils utiles gg;?;?g; s:\)/leec(?;irt]:s Pharmaciens  Infirmiéres Podologues  Diététiciens pro;zszi;lr;els Total
Dossier Patient Partagé 13 4 1 5 4 0 1 28
Site Internet Professionnel 11 4 1 5 5 0 1 27
Annuaire 11 4 1 5 3 0 1 25
Formations 13 3 2 7 5 0 1 31
Prestation podologique 10 3 1 4 4 0 1 23
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L'opinion des professionnels sur la prise en charge des patients
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Difficultés rencontrées dans la prise en
charge des patients souffrant de diabéte Oui Non Non réponses Total
pour une raison
Médicale 7 19 15 41
Liée a une urgence 4 22 15 41
De traitement médicamenteux 7 18 16 41
D'orientation 4 21 16 41
De coordination avec les professionnels 12 15 14 41
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La satisfaction des professionnels vis-a-vis de leu rs relations avec la
coordination du réseau
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Opinions des professionnels sur le travail et les r elations avec les autres
professionnels
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Appréciation générale

U # %# &

MI%2 "/ 8 #,&& N && ", &"&, "&< ;" &&"& "&<% ,I$N I"
% & 1 #&1N&!D &M #&" & &"& "&< " HE& Y ""&"& " <1
#,& & I &;1 & &"I"#&$IS &< # $"2&"1"@M9 "#& #!%1
Y&# &N&;&"& "&< """ &&"&, &% LI "% & $#"" 5
%$1&-! &"&8 |, &8 #% - &8 %PI&E&HAS &"& " # $I1&L % I"
$I"> &1
(O (e (G
)7-7)" S ( #
% # &
Satisfaction des professionnels Nompre de En %
professionnels
Tres satisfait(e) 4 9,8%
Satisfait(e) 22 53,7%
Pas tres satisfait(e) 2 4,9%
Pas du tout satisfait(e) 1 2,4%
Non concerné(e) 3 7,3%
Non réponses 9 22,0%
Total 41 100,0%
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Satisfaction des Vis-a-\vis des professionnels Vis-a-Vis des patients Vis-a-vis du public
professionnels concernant Nombre de En % Nombre de En % Nombre de En %
les informations du réseau professionnels ° professionnels ° professionnels °
Tres satisfait(e) 6 14,6% 3 7,3% 2 4,9%
Satisfait(e) 21 51,2% 15 36,6% 10 24,4%
Peu satisfait(e) 3 7,3% 7 17,1% 10 24,4%
Pas du tout satisfait(e) 0 0,0% 0 0,0% 1 2,4%
Non concerné(e) 3 7,3% 6 14,6% 7 17,1%
Non réponses 8 19,5% 10 24,4% 11 26,8%
Total 41 100,0% 41 100,0% 41 100,0%
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Les remarques et suggestions
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Résultats

Taux de réponses
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Modes de connaissance du réseau
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Modes de connaissance du réseau  Nombre de professionnels En %
Lettre de lancement du réseau 36 49,3%
Confrére ou professionnel de santé 12 16,4%
Réseau ADDICA 9 12,3%
Soirée de présentation 8 11,0%
Lettre du réseau 4 5,5%
Centre hospitalier 2 2, 7%
Autre 1 1,4%
Ne sait pas ou non réponse 1 1,4%
Total 73 100,0%
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Attentes des répondants par rapport au travailenr  éseau
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Attentes des professionnels Vis-a-vis du travail en réseau Nombre de professionnels En %
Le partage d'expérience avec d'autres professionnels 61 83,6%
Une me|||gure coordlngtlon awvec les autres soignants 57 78,1%
et/ou senices hospitaliers
La formation continue 48 65,8%
L'amélioration de votre pratique 39 53,4%
L'acces a des ottils de coordination de soins 32 43,8%
L'utilisation d'un dossier partagé informatisé 31 42,5%

Des prestations particulieres 8 11,0%
Autre 3 4,1%




Besoins des répondants dans la prise en charge de |  eurs patients
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La mobilisation d’autres professionnels de santé po ur intégrer le réseau
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POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES DU RESEAU
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PRECONISATIONS
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Déployer le réseau comme une véritable coordination
régionale en diabétologie
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Convention constitutive du réseau

CAREDIAB |

PREAMBULKE :

Vu les lois, décrets, circulaires et réglements relatifs aux missions, a l'organisation et au
fonctionnement du dispositif de santé,

Vu les politiques publiques menées pour I’amélioration de la qualité des soins apportées aux
patients diabétiques,

Vu les programmes et schémas régionaux dans le champ sanitaire et social,

Vu I’intérét des professionnels réunis au sein de I’ Association CAREDIAB

Vu la volonté de travail coopératif pour les prises en charge du Diabéte, en accord avec le
Directeur Départemental des Affaires Sanitaires et Sociales, le directeur de 'UR.C.AM.
et le directeur de I’A.R.H., des médecins libéraux, des infirmiéres libérales ou salari¢es la
fédération hospitaliére de diabétologie, les syndicats des podologues et des diététiciennes,

A été convenue entre des professionnels de différents champs, la convention constitutive du
réseau CAREDIAB suivante :

ARTICLE 1: OBJET DU RESEAU

1. ’objet principal de ce projet est "optimisation de la prise en charge globale des patients
diabétiques de type 1 et 2 en Champagne-Ardenne par I’initiation d’un réseau de soins & partir
de la Marne.

Les objectifs de ce projet sont la prise en charge d’un certain nombre de patients diabétiques,
au sein d’un réseau de soins pluri-professionnel réunissant des médecins et des professionnels
paramédicaux, afin d’améliorer I’équilibre glycémique, de prévenir et de traiter les
complications a un moindre cott.

ARTICLE 2 : AIRE GEOGRAPHIQUE DU RESEAU

Le territoire géographique d’action potentiel du réseau est régional avec articulation entre les
dynamiques existantes sur les quatre départements (Mame, Ardennes, Aube et Haute-Mame) de
la région Champagne-Ardenne. Le démarrage du projet sera départemental (Marne).

ARTICLE 3: SIEGE DU RESEAU ET LE PROMOTEUR

Nom de la structure : réseau CAREDIAB  (Champagne-Ardenne Réseau Diabete)
Adresse compleéte : 2 rue Simon 51100 Reims
Téléphone : 03.26.50.11.11



Le promoteur est un regroupement de professionnels de santé exercant a titre libéral et

hospitalier.

ARTICLE 4: PERSONNES PHYSIQUES ET MORALES CONSTITUTIVES DU RESEAU

Personnes physiques constituant le bureau élargi de ’association CAREDIAB

Dr Gérard CARLIER (médecin généraliste)- Président

Dr Richard DUFRESNE (médecin généraliste)- Président adjoint
Pr Jean CARON (diabétologue hospitalier)-Vice-Président
Pr Vincent DURLACH (diabétologue hospitalier)- Vice-Président
Mme Béatrice COME (diététicienne)- Vice -Président

Dr Dominique DEPINOY (médecin généraliste)- Vice —Président

Dr Christophe LUKAS (médecin généraliste)- Secrétaire Général
Dr Céline LUKAS (diabétologue hospitaliére)- Secrétaire

Dr Dominique MALGRANGE (diabétologue hospitalier)-Secrétaire

Dr Thab NAKIB (diabétologue libéral) — Secrétaire adjoint
Mme Maryline MERCIER : (association de patient -A.M.D.-) Secrétaire adjoint
Mme SIMON (diététicienne) Secrétaire adjoint

Mme Nathalie GANDII (infirmiére libérale) Trésoriére

Dr Patrick ROUA (médecin généraliste) Trésorier adjoint
Mme Agneés CARLIER (infirmiére libérale) Trésoriére adjointe
M Brice BENAD ( podologue) — Membre du bureau

ARTICLE 5: MODALITES D’ENTREE ET DE SORTIE DU RESEAU

e Modalités d'inclusion et d'exclusion des patients :
Libre choix du patient :

Les patients seront concernés par le projet de dossier médical partagé et devront étre
volontaires pour cette démarche. Toutefois ils pourront garder la liberté de changer de
praticien a l'intérieur du réseau ou a l'extérieur.

-a suivre les conseils de soins et de suivi donnés par les professionnels travaillant avec les
outils régionaux et au sein des réseaux de proximité dans leur département.

-a rester dans le dispositif sur une période donnée (sauf exception : déménagement).

-4 accepter que leur dossier médical soit partagé entre les différents intervenants du réseau
qu'ils auront choisis.

-a autoriser le traitement des données médico-économiques les concernant (aprés
anonymisation) par la coordination du réseau et éventuellement I'évaluateur externe. Il a un
droit d'acces aux informations (dispositions CNIL).

Cet ensemble se fera par la signature d’un document d'information, et d’une fiche d'adhésion.



e Modalités d'inclusion et d'exclusion des adhérents professionnels du réseau :

Le réseau comprend des professionnels médicaux (médecins généralistes et spécialistes), des
professionnels de santé non-médecins (diététiciennes, infirmiers, pharmaciens,
podologues...), et des travailleurs sociaux (éducateurs et assistantes sociales...).

Au sein du réseau tout professionnel de santé qui en fait la demande, dans la limite des
places disponibles aux séminaires de formation doit pouvoir intégrer le réseau. Les autres
professionnels doivent pouvoir avoir un accés aux informations générales par ’acces a la
plate-forme Internet ( lettres d’actualités, messages de formation, ...).

Des contrat d’adhésion du professionnel doivent étre signé entre le réseau et le
professionnel de santé. Ce contrat, rendu obligatoire par les lois récentes, prévoit notamment
que le professionnel doit mettre sa pratique en conformité avec les protocoles coopératifs de
soins et avec les principes du réseau, participer a la formation indemnisée promue par le
réseau en collaboration avec les associations de FM.C. 1l s’engage également a mettre a
disposition les éléments permettant le suivi de ["expérimentation et son évaluation dans le
respect du secret médical.

ARTICLE 6 : MODALITES DE REPRESENTATION DES USAGERS

La recherche de partenariat sera conduite avec diverses associations de patients
représentatives.(Associations de Diabétiques). La présence dans le bureau de I’association
d’une représentante de 1’Association Marnaise des Diabétiques témoigne de la volonté de
laisser une place active au sein de I’association CAREDIAB aux usagers.

ARTICLE 7 : STRUCTURE JURIDIQUE CHOISIE

Association loi 1901 (/. annexe : siatuts associatifs et copie de la déclaration & la préfecture)

ARTICLE 8: ORGANISATION DE LA COORDINATION ET DU PILOTAGE

o Poéle de coordination :

Un pole de coordination sera créé & I"obtention des crédits sur la Séme enveloppe.
Le travail de coordination du réseau devra étre dynamique et renforcer les actions
(communication, aide a I’élaboration des plans de formations et formation a I’utilisation des
outils), une structure étoffée permettra de répondre aux objectifs :

= meitre en place et suivre I’organisation générale du projet.

= faciliter les relations entre les membres de I’association et les adhérents du réseau.
aider a I’organisation et la rédaction des modules de formation
organiser et animer les réunions intermédiaires de fonctionnement.
assurer 1’évaluation en continu.
diffuser les informations développées par le réseau et de s’assurer de la visibilité
du réseau a ’extérieur.

«



o Le comité de pilotage :

Composé du bureau associatif, il sera ouvert aux représentants de P'UR.C.AM, del” ARH,,
de I’ UR M.L., des catégories professionnelles intervenant dans le réseau, des usagers, de la
direction hospitaliere.

Ses missions seront :
= Elaboration du réseau
= Budgétisation du réseau
= Recrutement des acteurs du réseau
= Gestion des ressources humaines du réseau
= Définition des orientations concernant I’avenir du réseau

Dans le cadre de ses missions scientifiques, le comité de pilotage validera :

= Les régles de bonne pratique clinique élaborées ou choisies au sein du réseau
Les actions de diffusion des recommandations scientifiques officielles et des
sociétés savantes sur la prise en charge du diabéte de Type 2.
Le dossier médical informatique partagg.

= Le programme scientifique des séances de formation medicales continues.

Le comité de pilotage se réunira au minimum 2 fois par an invitera des représentants des
catégories professionnelles, des usagers, des professionnels ayant une compétence particuliére
pour répondre a une ou des questions que se poserait le comité de pilotage. D’autres
personnalités telles que le président de ’A N.CR.E.D. ou des membres d’autres réseaux
régionaux pourront étre conviés a participer a des réunions scientifiques en fonction des sujets
mis a ’ordre du jour par le comité de pilotage.

ARTICLE 9: ORGANISATION DU SYSTEME D’INFORMATION

A

Le projet propose a ses membres un systéme commun de communication contribuant a
I’information des professionnels de santé. Ce systéme d’information est constitué autour d’un
« Dossier Médical Partagé » qui comprend les données nécessaires et suffisantes au bon suivi
des patients par les membres du réseau. I lui sera adjoint des « outils » de communication et
d’interrogation assurant les fonctions d’échanges entre professionnels et de diffusion du
savoir (formation). (Voir le descriptif sur le syst¢éme d’information au sein du dossier
promoteur)

ARTICLE 10 : CONDITIONS D’EVALUATION DU RESEAU

Une instance d’évaluation sera constituée. Composée d’un représentant de chaque
financeur, d’un représentant de chaque catégorie professionnelle impliquée dans le réseau , de
la coordination et d’évaluateurs externes éventuels, elle assurera les missions suivantes :

= Assurer |’élaboration du protocole d’évaluation.

= Assurer le suivi de ’évaluation interne et externe du réseau.

= Superviser I’évaluateur externe

(@



ARTICLE 11: DUREE DE LA CONVENTION ET MODALITES DE RENOUVELLEMENT

La durée de la présente convention est de 3 ans reconductible tacitement sauf résiliation
décidée en Conseil d’ Administration

ARTICLE 12;: CALENDRIER PREVISIONNEL DE LA MISE EN OEUVRE

La mise en ceuvre du réseau CAREDIAB est fixée au premier trimestre de ’année 2004.

A Reims, le .8 .6X Ayt

Le Président Le vice-Président Le secrétaire
de CAjlé de CARéDIAB de CARéEDIAB

Dr Gérard CARLIER Pr Jean CARON
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Date de remplissage du questionnaire ................ /1 111 [ (jmmaa)

1. Comment avez-vous connu le réseau _: (une seule réponse possible)

288888888

Par la lettre de lancement du réseau

Par la soirée de présentation

Par le réseau Addica

Par un confrere ou professionnel de santé
Par un patient

Par le centre hospitalier

Par la lettre du réseau

Par un article de magazine

Autre, précisez :

2. Qu'attendez-vous d'un travail en réseau ?  (plusieurs réponses possibles)

q
q
q
q
5q
q
q
¢q

Le partage d'expériences avec d'autres professionn  els

La formation continue

L'amélioration de votre pratique

L'accés a des outils de coordination de soins

Des prestations particuliéres, lesquelles :

L'utilisation d'un dossier partagé informatisé

Une meilleure coordination avec les autres soignan  ts et/ou services hospitaliers
Autre, précisez :

3. Quels sont vos besoins dans la prise en charge d e vos patients ?

4.  Pensez-vous pouvoir mobiliser d'autres professio nnels de santé pour intégrer le réseau ?

4] Oui 4] Non

5.  Comment aires libres



%

Evaluation de 'organisation de la coordination duréseau ADDICA

w 0 % %$ ", (7 (C
| 3

Direction régionale
du travail, de I'emploi
et de la formation
professionnelle

Fonds social européen
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La demande

e Sentiment partagé par les chefs de projet
d’avoir fait les choses de maniére plus
intuitive que structurée.

* Recherche de voies d’amélioration et plus
particulierement de voies de formation.
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La conduite du diagnhostic

* Rencontre individuelle des 5 salariés
* Rencontre individuelle des présidents
d’ADDICA et CARéDIAB
* Rencontre de :
— L'URCAM
— L'ORSCA
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Préambule - constats généraux

» Des réseaux qui fonctionnent plutét bien
— Pas de dysfonctionnements lourds

— Une vision partagée des enjeux, objectifs et
perspectives d’évolution

— L’appui sur un formalisme important
(objectifs, charte, reporting, évaluation, mise
en place de procédures...)
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Facteurs structurants

« Un défi : rompre avec des pratiques de santé
cloisonnées

» Des structures basées sur le volontariat

Des structures « jeunes » dans leur forme

actuelle

— Phase de montée en charge

— Apprentissage
 Du travail en commun et de I'accueil de nouveaux
 De la gestion sous forme associative
« De la structuration administrative et de gestion
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L’organisation générale

Vie associative Activité réseau

Gestion administrative
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Activité réseau

» S’est appuyée sur des groupes constitués
antérieurement, de maniére plus ou moins
formelle

» La partie émergée de l'iceberg

 Finalité : décloisonnement pour une
amélioration de la prise en charge des patient$

Activité réseau
* Moyens mis en ceuvre

— Formation des professionnels de divers horizons
— Systéme d’'information
— dont DPP

— Guides, protocoles...a destination des
professionnels et des patients

— Financement de prestations dérogatoires, de
'engagement dans le réseau...

— Conventions diverses avec des institutions..etc

» Objectif général : mise en place et animation
de groupes locaux durables de professionnels
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Activité réseau

« Difficultés rencontrées :

— Assurer et maintenir au sein des groupes la dieers
des professionnels engagés : des enjeux et difficul
spécifiques en fonction des publics

— Assurer I'extension des réseaux au-dela des
pionniers

— « S'imposer » auprés de groupes locaux
— Obtenir une implication croissante des partenaires
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Activité réseau
* Force:
— 3 réseaux qui mutualisent et en sont a des stades

différents de développement mais une
« compétence » reconnue dans ce domaine

* Enjeux :
Sensibiliser
Impliquer
Engager
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Vie associative

» Une certaine confusion jusqu’a présent entre
activité et vie associative ?

» Avec I'extension du nombre de groupes locau
deux nouveaux enjeux :

— Assurer la représentation et I'implication des
groupes locaux dans la gestion de la structure

— Construire des modalités participatives permettant
une approche collective
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Gestion administrative

* « jeunesse » des structures et mouvements récents
de personnel

» Multiplicité des taches et petit effectif

» Cependant une structuration actuelle qui laiss
apparaitre peu de dysfonctionnements

* Un effet de I'antériorité d’ADDICA et de la
mutualisation des moyens ?
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Gestion administrative

» 2 écueils a prendre en compte :
— L'isolement des chefs de projet

— Le confinement des coordinatrices dans des
taches d’exécution

 Les contraintes :
— Absorber la charge a effectif constant
— Emplois sédentaires et non sédentaires
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Des enjeux différenciés selon les
réseaux

« ADDICA
— Niveau d’'activité souhaité pratiquement atteint

— Extension géographique et a de nouveaux
groupes en cours

* Enjeux
— Maintenance de l'activité
— Implication associative des groupes locaux
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Contraintes / Points forts

Contraintes

Points forts

Risques

Organisation| Peu de marges de
manceuvre : faible
effectif par structurg
sédentarité ou non
sédentarité des

postes...

Mutualisation

Pratiques structurantes collective
sprocédures, outillage, ...

Isolement des chefs de
sprojet (malgré I'appui deg
Présidents),
Enfermement des
coordinatrices dans un
réle d’exécution

5 Diversité des
missions a conduire
pour un méme
individu

Compétence

Richesse des contenus demploi
Implication des salarés

Pas de dysfonctionnements
imputables a des carences dans
domaine

Capacité «inégale » a
traiter tous les champs d
mission

Ce
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Conditions | Charge de travail | Autonomie Sur-investissement,

de travalil difficile a réguler suf Relations internes et engagement dépassements horaires
de petits effectifs | (incluant les administrateurs)

Gestion Pression des Formalisme important, Objectifs | Dérive administrative aux

objectifs
contractualisés et

clairs et partagés, outillage de suli
et d'évaluation

vilépends de factivité de
terrain dédiée aux
membres

des reportings
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Comment avancer ?
» Organisation du travail des salariés :
— Des marges de manceuvre limitées
» Voies d’évolution
— Se donner des objectifs d’évolution ou d’améliorat
mesurables, sur les 3 axes :
« Vie associative
* Activité réseau
¢ Gestion administrative
— Confier la responsabilité des projets et sous-fgoje

— Mettre en place des « revues de projet » collectives
fréquence suffisamment rapprochée
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Comment avancer ?
» Développement des compétences
— Des axes privilégiés :
» Marketing, communication
* Management associatif
» Gestion, animation de réseaux
» Gestion comptable et financiére en milieu assibciat
 Organisation et gestion administrative
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Organisation du travail / contenu
des emplois

» 2 - Entretenir 'implication dans les projets
— Se donner des objectifs dévolution ou daméliorat
mesurables, sur les 3 axes :
* Vie associative
* Activité réseau
« Gestion administrative
— Confier la responsabilité des projets et sousgpsoj
— Mettre en place des« revues de projet » collestv
fréquence suffisamment rapprochée
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La diversité des champs de mission couverts pacurhades formations initiales et des
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Développement des compétences

— Des axes privilégiés :
» Marketing, communication
» Management associatif
» Gestion, animation de réseaux
» Gestion comptable et financiére en milieu assifciat
 Organisation et gestion administrative
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